
VÁŽENÍ SENIORI! 
 

AKO SA NESTAŤ OBEŤAMI NÁTLAKOVÝCH PREDAJNÝCH AKCIÍ! 

 

DOSTALI STE POZVÁNKU NA PREZENTAČNÚ ALEBO PREDAJNÚ AKCIU, ZAUJÍMAVÝ VÝLET, 
BEZPLATNÚ VEČERU, VIANOČNÉ POSEDENIE, ČI INÉ LUKRATÍVNE PODUJATIE 
S MOŽNOSŤOU ZÍSKANIA DARČEKOV, OBEDA ČI VEČERE ZADARMO?  
 

 

1) PREVERTE SI ÚDAJE O ORGANIZÁTOROVI NA INTERNETE, NA SLOVENSKEJ OBCHODNEJ INŠPEKCII,  
PORAĎTE SA SO SVOJIMI PRÍBUZNÝMI ALEBO POŽIADAJTE O RADU NA BEZPLATNEJ TIESŇOVEJ 
SENIOR LINKE 0800 172 500. 
 

2) AK MÁTE POCHYBNOSTI, NA PONUKU RADŠEJ NEREAGUJTE.  
 

3) AK STE SA I NAPRIEK TOMU ROZHODLI ÍSŤ, NIKDY NECHOĎTE NA TAKÉTO AKCIE SAMI. 
 

4) NEODOVZDÁVAJTE SVOJE OSOBNÉ DOKLADY ORGANIZÁTOROM.  
 

5) AK JE VÁM NA TEJTO AKCII PONÚKANÝ TOVAR, NEKUPUJTE HO LEN PRETO, ŽE JE LACNÝ. 
 

6) AK SA PREDSA ROZHODNETE KÚPIŤ TOVAR, VŽDY TRVAJTE NA VYSTAVENÍ POTVRDENIA ALEBO 
DOKLADU O JEHO KÚPE, AKO AJ NA VYDANÍ ZÁRUČNÉHO LISTU.  

 

7) AK NEMÁTE SO SEBOU PENIAZE, NESÚHLASTE S MOŽNOSŤOU ODVOZU DO BANKY ALEBO DOMOV 
ZA ÚČELOM VYPLATENIA PEŇAZÍ ALEBO ZÁLOHY ZA TOVAR.  

 

8) POZORNE SI PREČÍTAJTE VŠETKY ZMLUVY, KTORÉ PODPISUJETE, NAJMÄ AK IDE O ZMLUVU 
O SPOTREBNOM ÚVERE. 
 

9) AK JE SÚČASŤOU AKCIE DOPRAVA OSÔB NA MIESTO AKCIE, MUSÍ BYŤ ZABEZPEČENÁ AJ DOPRAVA 
Z MIESTA AKCIE.   

 

10) AK STE SA ROZHODLI TOVAR VRÁTIŤ, MÁTE PRÁVO BEZ UDANIA DÔVODU PÍSOMNE ODSTÚPIŤ OD 
ZMLUVY, V LEHOTE DO 15 PRACOVNÝCH DNÍ OD PREVZATIA TOVARU ALEBO UZAVRETIA ZMLUVY,   
AVŠAK POTREBUJETE POTVRDENIE O KÚPE TOVARU ALEBO ZMLUVU O ÚVERE.   
 

11) ODSTÚPENÍM OD ZMLUVY SA ZMLUVA OD ZAČIATKU ZRUŠUJE A PENIAZE VÁM MUSIA BYŤ 
VRÁTENÉ DO 15 DNÍ.  

 

12) VZORY ODSTÚPENIA OD ZMLÚV NÁJDETE NA WWW.FORUMSENIOROV.SK.  
 

13) AK ORGANIZÁTOR ALEBO PREDÁVAJÚCI NEREAGUJE NA VAŠE ODSTÚPENIE OD ZMLUVY OBRÁŤTE 
SA NA SÚD ALEBO SLOVENSKÚ OBCHODNÚ INŠPEKCIU.  
 

14) OPATRENIA PRIJATÉ SLOVENSKOU OBCHODNOU INŠPEKCIOU NA PREDAJNÝCH AKCIÁCH NÁJDETE 
NA WWW.SOI.SK.  

 

 

        DOLEŽITÉ KONTAKTY: 

 Slovenská obchodná inšpekcia: 02/58272132 (klapky 117, 125, 130, 159) 

 Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebiteľských zmluvách, Ministerstvo spravodlivosti SR, Župné 
námestie 13, 813 11 Bratislava: 02/59353189, 02/59353399, 02/59353135, 02/59353413  

 Centrum právnej pomoci, Kancelária Bratislava, Námestie slobody 12, P. O. BOX 18, 810 05 Bratislava 15, 810 05 
Bratislava 15: 02/49683521, 02/49683522    

 Fórum pre pomoc starším, Záhradnícka 24, 97101, Prievidza: 046/5420349  

 Bezplatná tiesňová SENIOR LINKA: 0800 172 500 

 Jednota dôchodcov na Slovensku, Vajnorská 1, 831 04 Bratislava: 02/50240297 alebo 02/50240291 

 Mestská polícia: 159 

 Číslo tiesňového volania: 112 
 
 

SENIORI POZOR! 
 

AK BY STE BOLI NÚTENÍ KU KÚPE TOVARU O KTORÝ NEMÁTE ZÁUJEM, AK BY STE POCIŤOVALI NÁTLAK, 
VYHRÁŽANIE ALEBO HROZBU NÁSILIA ZO STRANY ORGANIZÁTOROV ALEBO PREDÁVAJÚCICH, AK BY 
VÁM BOLO BRÁNENÉ V ODCHODE Z AKCIE, ČI INAK BY BOLA OBMEDZOVANÁ VAŠA OSOBNÁ SLOBODA,                                     

                                                                  KONTAKTUJE POLÍCIU NA ČÍSLE 158                   
 

RADY PRE SENIOROV                                                               

http://www.forumseniorov.sk/
http://www.soi.sk/

